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 بلي                                                            

 بلي                                                             خير                             

                        

 خير                                                 (ارجاع در نوبت صبح روز بعد)                                                            

                                                                                               بلي        
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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز

 مرکز آموزشی درمانی شهید مدنی 

 

کز رفلوچارت رسیدگی به شکايات بیماران در م

 آموزشی و درمانی شهید مدنی

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی

    MH-MNSRAS-PR001 :   شماره سند 

 اول: ويرايش 

  1/6/89: ابلاغ تاريخ 

1/6/88: تاريخ بازنگری بعدی   

 نحوه اعلام شكايت 

 بيماران و مراجعين

      322:  تلفن داخلی

 20340361: تلفن مستقیم 

 

 صندوق شکايات موجود

 اورژانس در

 اعلام شکايت حضوری

آيا شکايت در 

ساعات اداری و 

 ؟غیر تعطیل است

جمع آوری و بررسی موضوع و اعلام 

 نتیجه به شاکی محترم

آيا رسديگي و اقدامات 

انجام شده رضايت 

 نموده؟ شاكي را جلب

            اقدام و ارجاع موارد را ثبت ،مسئول رسیدگی به شکايات 

 برحسب موضوع

امور  از هزينه هاي درماني ،شكايت 

   رفاهي و وضعيت عمومي بيمارستان

  (ارجاع به مدير محترم مركز)

 مداخلهرسيدگي و انجام اقدامات 

   پرستاريشكايت از كيفيت خدمات 

                 (مدير محترم خدمات پرستاريارجاع به )

 مداخلهرسيدگي و انجام اقدامات 

   شكايت از كيفيت خدمات پزشكي

  (ارجاع به معاون محترم آموزشي)

مداخله رسيدگي و انجام اقدامات 

 اي

آيا اقدامات انجام 

شده رضايت شاكي 

 را جلب نموده؟

راهنمايي و ارجاع به امور 

 حقوقي مركز

ثبت و ختم 

 موضوع

 اعلام شکايت به سوپروايزر کشیك

           (در شیفت  عصر و شب) 

                              248:تلفن داخلی 

 200420441:تلفن مستقیم 

 

 

مراجعه به دفتر 

 رسيدگي به شكايات

ثبت و ختم 

 موضوع

آيا رسديگي و 

اقدامات انجام شده 

رضايت شاكي را 

 نموده؟ جلب

ثبت و ختم 

 موضوع

 322: تلفن داخلي 

 20340343:  تلفن مستقيم 


